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           REPUBLIKA HRVATSKA

KRAPINSKO – ZAGORSKA  ŽUPANIJA

                    OPĆINA MAČE

                    Općinsko vijeće 

KLASA: 363-01/21-01/20                                                                                                                                   

URBROJ:2211/06-21-02
Mače, 12.04.2021.

Temeljem članka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18, 110/18. i 32/20), članka
34. Statuta Općine Mače („Službeni glasnik Krapinsko zagorske županije“ broj 05/13, 08/18, 05/20 i 05/21), Općinsko vijeće na svojoj 25. sjednici  održanoj 12.04.2021. godine donosi
OPĆE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA
POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA
OPĆE ODREDBE
Članak 1.
Ovim Općim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti) utvrđuju se uvjeti pružanja odnosno korištenja komunalne usluge ukopa pokojnika na mjesnom groblju u Maču, Velikom Komoru i Peršavesi (u daljnjem tekstu: usluga), međusobna prava i obveze isporučitelja i korisnika usluge, način mjerenja, obračuna i plaćanja isporučene komunalne usluge.  
Članak 2.

Odlukom o grobljima određuje se obavljanje komunalne djelatnosti održavanja groblja na području Općine Mače. Poslove ukopa koji podrazumijevaju iskop i zatrpavanje grobne jame i uređenje okoliša, otvaranje grobnice, ukop u grobnicu i zatvaranje grobnice te uređenje okoliša, ekshumaciju i uređenje okoliša pruža Uprava groblja Općine Mače u okviru Jedinstvenog upravnog odjela Općine Mače.  
Posljednji ispraćaj pokojnika koji započinje izlaskom iz mrtvačnice, a završava ukopom u grobno mjesto obavlja ovlašteno pogrebno poduzeće s kojim općina ima sklopljen Ugovor.    

UVJETI PRUŽANJA I KORIŠTENJA USLUGE
Članak 3.

Usluga ukopa vrši se sukladno važećim Zakonima i podzakonskim propisima i općim aktima Općine 

Mače koji uređuju područje komunalne usluge ukopa pokojnika. 
Članak 4.

Za uslugu ukopa Uprava groblja mora raspolagati sa: odgovarajućim prostorijama i objektima, prostorom s rashladnom komorom, uređenom mrtvačnicom s odrom za smještaj lijesa ili urne, kolicima za prijevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka i vijenaca do mjesta ukopa i opremom, priborom i alatom za pripremu i obavljanje usluge. 
Članak 5.

Pravo ukopa u dodijeljeno grobno mjesto uz korisnika imaju i članovi njegove obitelji. Nakon smrti korisnika grobnog mjesta pravo korištenja stječu njegovi nasljednici. 

Članom obitelji korisnika koji ima pravo ukopa smatraju se supružnik korisnika, izvanbračni supružnik, potomci i posvojena djeca i njihovi supružnici te roditelji korisnika groba. 
Korisnik grobnog mjesta može dopustiti privremeni ukop i drugim osobama.
Korisnik može dati pravo ukopa i drugim osobama ili ovlastiti druge osobe da to umjesto njega učine. Za pravo ukopa danog prava ukopa daje se suglasnost u pisanom obliku Upravi groblja. Ako pravo korištenja ima više korisnika, za stjecanje prava ukopa iz stavka 1. ovog članka potrebna je suglasnost svih sukorisnika. 
Članak 6.

Uslugu kremiranja pokojnika Uprava groblja ne pruža. Polaganje urne vršit će se ovisno o terminu izvršene usluge kremiranja od strane drugih pružatelja navedene usluge i u dogovoru s korisnikom usluge.
Članak 7.
Uprava groblja može odobriti privremen ukop u grobnicu korisnika koji je za to dao suglasnost, kad pokojnik nema osigurano grobno mjesto za ukop.
Članak 8.
Iskopavanje i prijenos posmrtnih ostataka (ekshumacija) obavlja se sukladno zakonu kojim se uređuje zaštita pučanstva od zaraznih bolesti.

Iskop (ekshumacija) umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka može se obaviti: na temelju zahtjeva zainteresirane osobe uz odobrenje Uprave groblja, a radi premještanja u drugo grobno mjesto i po službenoj dužnosti, radi redovitog prekopa ili postupanja po odluci nadležnog tijela.
Iskopu umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka mogu nazočiti osobe koje su isti zatražile.
Osim u slučaju redovitog prekopa te zbrinjavanja posmrtnih ostataka u slučaju odricanja korisnika grobnog mjesta od prava korištenja grobnog mjesta i posmrtnih ostataka, iskop i prijenos pokojnika odnosno posmrtnih ostataka u zajedničku grobnicu nije dozvoljen.

Iskopavanje i prijenos posmrtnih ostataka obavlja ovlašteno pogrebno poduzeće.
Za iskopavanje i prijenos potrebna je suglasnost svih korisnika grobnog mjesta iz kojega se posmrtni ostaci vade i grobnog mjesta u koje se posmrtni ostaci prenose.
MEĐUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUČITELJA I KORISNIKA KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA




Članak 9.
Korisnik usluge je pravna ili fizička osoba koja s Upravom groblja dogovara korištenje usluge, koja ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta.
Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge isporučitelja na način i pod uvjetima utvrđenim ovim Općim uvjetima.



                
Članak 10.
Uprava groblja i pogrebno poduzeće se obvezuju izvršiti uslugu za korisnika usluge u skladu s posebnim propisima i pravilima struke te uz dužni pijetet prema pokojniku. 
Uprava groblja prilikom zaprimanja zahtjeva za ukop dužna je pružiti sve potrebne informacije korisniku usluge vezane za ukop. 

Uprava groblja i pogrebno poduzeće dužni su osigurati da se opraštanje od pokojnika obavi u skladu s njegovim željama odnosno željama obitelji, ukoliko je to moguće u skladu s važećim propisima. 
Članak 11.
Nakon postizanja dogovora oko usluge između korisnika usluge i Uprave groblja, Uprava groblja započinje s organizacijom ukopa umrle osobe.  
Korisnik usluge je dužan platiti cijenu usluge utvrđenu Odlukom, te pridržavati se općih akata Uprave groblja, kojima se uređuju pravila ponašanja na groblju.

Članak 12.
Uprava groblja preuzima posmrtne ostatke pokojnika (lijes ili urnu) koji doprema ovlaštena osoba. Prilikom preuzimanja umrle osobe, ovlaštena osoba dužna je Upravi groblja predati Dozvolu za sahranu izdanu od strane ovlaštenog mrtvozornika. 
Ukoliko korisnik usluge već ima grobno mjesto, tada će zajedno sa upraviteljem groblja otići identificirati grobno mjesto u koje će se ukopati pokojnik.

Korisnik usluge je dužan Upravi groblja dati podatke o korisniku grobnog mjesta, podatke o grobnom mjestu u koji želi da se obavi ukop, podatke o umrloj osobi te osobno na terenu pokazati grobno mjesto.
Ako korisnik usluge ne raspolaže s podatkom o položaju grobnog mjesta u kojem pokojnik ima pravo ukopa, ovlaštena osoba Uprave groblja utvrdit će položaj i podatke o grobnom mjestu u koje korisnik usluge želi ukopati pokojnika. 
Uviđaj grobnog mjesta u pravilu se dogovara dan prije ukopa. 
Uprava groblja dužna je pažljivo postupati sa imovinom korisnika. Prije početka radova (dizanja pokrovne ploče ili iskopa) dužan je pregledati grobno mjesto i susjedne grobove i u slučaju oštećenja upozoriti korisnike, kako bi se spriječili naknadni prigovori. 

Članak 13.
Ukoliko korisnik usluge nema grobno mjesto, dužan je najprije na propisanom obrascu Uprave groblja podnijeti zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno s Upravom groblja odabrati slobodno grobno mjesto na kojem se može izvršiti ukop. 
Za odabrano grobno mjesto korisniku se izdaje rješenje o pravu korištenja grobnog mjesta na neodređeno vrijeme, kojim se određuje plaćanje naknade za dodjelu grobnog mjesta. 
Uprava groblja vodi Grobni očevidnik i registar umrlih osoba sukladno pravilniku kojim se uređuje vođenje očevidnika i registra umrlih osoba. 

Članak 14.
Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, pravo korištenja grobnog mjesta stječu njegovi nasljednici utvrđeni pravomoćnim rješenjem o nasljeđivanju. 

Članak 15.
Ukoliko se usluga dogovara za korisnika grobnog mjesta, tada uslugu dogovaraju članovi njegove obitelji ili punomoćnik.   

Članak 16.
Uprava groblja ne odgovara za štetu učinjenu na grobnim mjestima od strane nepoznatih osoba ili nastale od krađe ili vandalizma, niti za štetu nastalu od trećih osoba kao posljedicu izvođenja radova ili pratećih usluga sahrane.

Članak 17.
Prijava za ukop može se obaviti u radnom tjednu od ponedjeljka do petka u radnom vremenu od 07:00 - 15:00 osobno dolaskom u prostorije Općine Mače ili na broj telefona 049/502-327. 

Izvan radnog vremena prijava ukopa može se obaviti na broj telefona 099/3962141. 
Svi dogovori u svezi s ukopom (lokacija grobnog mjesta, način ukopa i sl.) dogovaraju se s Upravom groblja osobnim dolaskom u ured u prostorijama Općine najkasnije dan prije termina ukopa u radno vrijeme. 
Korisnik usluge u dogovoru sa Upravom groblja i ovlaštenom osobom utvrđuje datum i vrijeme ispraćaja.
Članak 18.

Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24 do 48 sati od nastupa smrti. U iznimnim situacijama ukop se može obaviti i nakon 48 sati, (vikendom, praznicima, blagdanima ili na zahtjev Korisnika) a tada se pokojnik obvezno smještava u rashladnu komoru.

NAČIN OBRAČUNA I PLAĆANJA ISPORUČENE KOMUNALNE USLUGE
Članak 19.

Cijene komunalne usluge utvrđene su Odlukom koju donosi Općinsko vijeće Općine Mače. 

Uprava groblja za obavljenu komunalnu uslugu korisniku usluge obračunava cijenu usluge i ispostavlja račun. Njime su određeni rok dospijeća i način plaćanja usluge.  

U slučaju da korisnik usluge ne plati izvršenu uslugu, Uprava groblja ima pravo pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potraživanja sukladno zakonskim propisima.

ZAVRŠNE ODREDBE 



Članak 20.

Ovi Opći uvjeti objavit će se u „Službenom glasniku Krapinsko-zagorske županije“ i na mrežnim stranicama Općine Mače.

Članak 21.

Ovi Opći uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u „Službenom glasniku Krapinsko-zagorske županije“.

 






 PREDSJEDNIK OPĆINSKOG VIJEĆA

                                                                              Mladen Sedak-Benčić

Dostaviti:

1. KZŽ, Upravni odjel za poslove Županijske skupštine, 

    n/r Svjetlane Goričan,  Magistratska 1,  49000 Krapina (za objavu u Službenom glasniku KZŽ)

2. Općinska načelnica Općine Mače

3. Jedinstveni upravni odjel, ovdje

4. Prilog zapisniku

5. U spis

